
Με την εφαρμογή App Sparkasse μπορείτε να εκτελείτε τις τραπεζικές σας εργασίες από οπουδήποτε 
και όποτε εσείς θέλετε. Μπορείτε να στέλνετε τραπεζικά εμβάσματα από το σπίτι σας και να έχετε πάντα 
μια ολοκληρωμένη εικόνα του λογαριασμού σας. Η εφαρμογή διαθέτει πολλές χρήσιμες λειτουργίες και 
είναι ιδιαίτερα εύχρηστη. Χρησιμοποιείτε την App Sparkasse για άνεση και ασφάλεια στις τραπεζικές σας 
συναλλαγές.

App Sparkasse

Πληροφορίες σχετικά με την 
App Sparkasse.

Όλες οι συναλλαγές σας σε μία ματιά
Μπορείτε να ελέγχετε από παντού 
και οποτεδήποτε το υπόλοιπο και 
τις κινήσεις του λογαριασμού σας. 
Η λειτουργία ειδοποιήσεων για τον 
λογαριασμό όψεώς σας στην Sparkasse 
σάς ειδοποιεί για όλες τις κινήσεις του 
λογαριασμού σας.

Banking από οπουδήποτε
Μπορείτε οποτεδήποτε να εκτελείτε 
μεταφορές και να δημιουργείτε πάγιες 
εντολές. 

Ασφάλεια και έλεγχος
Με τη λειτουργία Card Control μπορείτε 
να ορίζετε μόνοι σας πώς και πού 
είναι δυνατή η χρήση των φυσικών και 
ηλεκτρονικών σας καρτών.

Πλεονεκτήματα και λειτουργίες της App Sparkasse

Multibanking
Με τη λειτουργία Multibanking μπορείτε 
να διαχειρίζεστε τους τραπεζικούς 
και επενδυτικούς λογαριασμούς που 
διατηρείτε σε διάφορες τράπεζες και 
ταμιευτήρια από ένα σημείο. 

Fotoüberweisung (Έμβασμα με 
φωτογραφία)
Με τη λειτουργία εμβάσματος μέσω 
φωτογραφίας καταγράφονται αυτόματα 
όλα τα απαιτούμενα για μια μεταφορά 
χρημάτων στοιχεία με τη σάρωση του 
τιμολογίου ή του κωδικού QR-Code.

Finanzplaner
Με τη λειτουργία Finanzplaner 
(χρηματοοικονομικού προγραμματισμού) 
τηρείτε το ψηφιακό σας βιβλίο εσόδων-
εξόδων απευθείας στον λογαριασμό σας 
online-banking. Τα έσοδα και τα έξοδά 
σας ταξινομούνται αυτόματα σε διάφορες 
κατηγορίες επιτρέποντάς την εύκολη και 
γρήγορη ανάλυσή τους.
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Σημείωση
Η App Sparkasse είναι διαθέσιμη στη 
γερμανική, την αγγλική, την τουρκική, την 
τσεχική, την πολωνική και την ουκρανική 
γλώσσα. Για να αλλάξετε γλώσσα θα πρέπει 
προηγουμένως να έχετε προσθέσεις την 
επιθυμητή γλώσσα στις ρυθμίσεις της 
συσκευής σας. 

iOS: «Ρυθμίσεις» > «Γενικά» > «Γλώσσα 
και Περιοχή» > προσθέστε την επιθυμητή 
γλώσσα

Android: «Ρυθμίσεις» > «Γενική Διαχείριση» 
> «Γλώσσες και Εισαγωγή» > «Γλώσσα» > 
προσθέστε την επιθυμητή γλώσσα

Αρχική διαμόρφωση App Sparkasse

Μετάβαση στη λήψη

1.	 Επιλέξτε «Έναρξη διαμόρφωσης της εφαρμογής»

2.	 Ορίστε έναν Κωδικό εφαρμογής ο οποίος πρέπει 
να περιέχει – Τουλάχιστον έναν ειδικό χαρακτήρα – 
Τουλάχιστον έναν αλφαβητικό χαρακτήρα– Τουλάχιστον 
έναν αριθμητικό χαρακτήρα – 8 ή περισσότερους 
χαρακτήρες

3.	 Καταχωρίστε ξανά τον κωδικό σας πρόσβασης στην 
εφαρμογή, για επιβεβαίωση

4.	 �Εναλλακτικά επιβεβαιώστε τη σύνδεση με τα 
βιομετρικά δεδομένα σας 

5.	 Επιλέξτε τη δική σας Sparkasse

6.	 �Συμπληρώστε το Όνομα σύνδεσης και το online-
banking-PIN σας

7.	 Αποδεχτείτε τους όρους της Πολιτικής προστασίας 
απορρήτου

8.	 Αποδεχτείτε ή απορρίψτε τη λειτουργία App-Tracking 
(για να λαμβάνετε ειδοποιήσεις από λειτουργίες, όπως 
π.χ. «Kontowecker»)

9.	 Αποδεχτείτε ή απορρίψτε τις Ειδοποιήσεις

10.	 Ξεκινήστε το Καλωσόρισμα, για να μάθετε 
περισσότερα σχετικά με την εφαρμογή και τον βέλτιστο 
τρόπο χρήσης της ή κάντε κλικ στο «Παράλειψη»

11.	 Η App Sparkasse είναι πλέον έτοιμη για χρήση
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.starfinanz.smob.android.sfinanzstatus&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/sparkasse-ihre-mobile-filiale/id320599923


Σημείωση
Σε περίπτωση που η είσοδος στην εφαρμογή είναι 
ακόμα δυνατή μέσω αναγνώρισης προσώπου ή 
δακτυλικού αποτυπώματος (βιομετρικών δεδομένων), 
μπορείτε να ορίσετε έναν νέο κωδικό πρόσβασης:

Ανοίξτε την εφαρμογή App Sparkasse > «Profil» > 
«Einstellungen» > «Sicherheit» > «Passwort ändern» 
(Προφίλ > Ρυθμίσεις > Ασφάλεια > Αλλαγή κωδικού 
πρόσβασης)

1.	 Ανοίξτε την εφαρμογή App Sparkasse

2.	 Επιλέξτε «App-Passwort vergessen» (Δεν 
θυμάμαι τον κωδικό App) 

3.	 Επιλέξτε «Weiter» (Συνέχεια)

4.	 Συμπληρώστε το Όνομα σύνδεσης για το online-
banking στο προβλεπόμενο για τον σκοπό αυτό 
πεδίο

5.	 Συμπληρώστε το online-banking-PIN σας

6.	 Στη συνέχεια επιλέξτε «Anmelden» (Σύνδεση)

7.	 Αποθηκεύστε τη συσκευή σας μέσω Έγκριση TAN 
ως έμπιστη, προκειμένου η Sparkasse σας να έχει 
πρόσβαση στον λογαριασμό σας

8.	 Για λόγους ασφαλείας θα σας ζητηθεί να 
συμπληρώσετε την ημερομηνία γέννησης σας. 
Καταχωρίστε την και επιλέξτε «Weiter» (Συνέχεια)

Δεν θυμάστε τον κωδικό σας

9.	 Καταχωρίστε τον αριθμό κάρτας της Sparkassen-
Card (χρεωστικής) σας. Επιλέξτε «Weiter» 
(Συνέχεια)

10.	 Ορίστε έναν νέο κωδικό εφαρμογής με – 
Τουλάχιστον έναν ειδικό χαρακτήρα – Τουλάχιστον 
έναν αλφαβητικό χαρακτήρα – Τουλάχιστον έναν 
αριθμητικό χαρακτήρα – 8 ή περισσότερους 
χαρακτήρες

11.	 Στη συνέχεια επιλέξτε «App-Passwort 
festlegen» (Ορισμός κωδικού εφαρμογής)

12.	 Καταχωρίστε ξανά τον κωδικό σας. Στη 
συνέχεια επιλέξτε «App-Passwort bestätigen» 
(Επιβεβαίωση κωδικού εφαρμογής)

13.	 Μπορείτε να αποθηκεύσετε τον κωδικό 
πρόσβασης στην εφαρμογή στο λειτουργικό σας 
σύστημα ή σε μια εφαρμογή διαχείρισης κωδικών

14.	 Μπορείτε να συνδεθείτε στην App Sparkasse σας 
και με τα βιομετρικά δεδομένα σας. Εάν θέλετε 
να χρησιμοποιήσετε τη Βιομετρία (Android) ή 
Face ID/Touch ID (iOS), επιλέξτε «Χρήση Face 
ID». Μπορείτε να παραλείψετε αυτό το βήμα 
και να πραγματοποιήσετε τη ρύθμιση αργότερα. 
Για τον σκοπό αυτό επιλέξτε «App-Passwort 
verwenden» (Χρήση κωδικού εφαρμογής)

15.	 Εάν έχετε επιλέξει τη διαθέσιμη μέθοδο, 
επιβεβαιώστε με «Να επιτρέπεται»
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1.	 Ανοίξτε την εφαρμογή App Sparkasse

2.	 Κάντε κλικ στο «Profil» > «Einstellungen» > 
«Sicherheit» (Προφίλ > Ρυθμίσεις > Ασφάλεια)

3.	 Ορίστε στο «Passwort ändern» (Αλλαγή 
κωδικού) έναν νέο κωδικό εφαρμογής με – 
Τουλάχιστον έναν ειδικό χαρακτήρα – Τουλάχιστον 
έναν αλφαβητικό χαρακτήρα – Τουλάχιστον έναν 
αριθμητικό χαρακτήρα – 8 ή περισσότερους 
χαρακτήρες

1.	 Κατεβάστε την εφαρμογή App Sparkasse 
από το Apple Store ή το Google Play Store και 
εγκαταστήστε την στη νέα σας συσκευή.

2.	 Συνδεθείτε με τα Δεδομένα σύνδεσης στο 
online-banking στην εφαρμογή.

Αλλαγή κωδικού 
πρόσβασης

Νέο smartphone/τάμπλετ
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