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Pressemitteilung

Punkte sammeln fiir Kontorabatt

Sparkasse Unstrut-Hainich passt Giropreise an und fiihrt
Bonusprogramm ein

Mihlhausen, 29.11.2023. Insbesondere die in den vergangenen zwei Jahren
gestiegenen Kosten, z.B. fur Energie, Dienstleister und Personal, machen auch
vor einer Sparkasse nicht Halt. ,,Dass unsere Dienstleistungen und Angebote mit
Aufwand und Kosten verbunden sind, ist vielen Menschen gar nicht bewusst.
Zahlungsverkehr, Bargeldversorgung und das Unterhalten unserer
Geschaftsstellen und der Banktechnik unter Beriicksichtigung der hohen
Sicherheitsanforderungen auch an IT, haben ihren Preis. Setzen Kunden aber auf
die hohe Qualitdt unserer angebotenen Leistungen, zahlt es sich vielfach wieder
fur sie aus. Zum Beispiel durch qualifizierte Beratungen zu allen finanziellen
Themen, breite Erreichbarkeit von Geldautomaten sowie umfangreichen
modernen Service.“, sagt Christian Blechschmidt, Vorstandsvorsitzender der
Sparkasse.

Auf die Preissteigerungen reagiert die Sparkasse Unstrut-Hainich nun und passt
zum 01.03.2024 ihre Privatgiropreise an.

»Wir sind uns bewusst, dass Preiserhéhungen nie erfreulich sind, und wir setzen
alles daran, sicherzustellen, dass unsere Angebote und Leistungen weiterhin
den Erwartungen unserer Kunden entsprechen. Die Preiserh6hung haben wir
mit Verantwortung fiir eine planbare Zukunft vorgenommen und geben unseren
Kunden damit auch eine Preisgarantie bis 31.12.2027.%, erklart Christian
Blechschmidt im Gesprach.

»Ca. 39.000 Kunden erhalten in den ndachsten Tagen ein persdnliches
Anschreiben mit allen Informationen rund um die Preisanpassung. Darin bitten
wir um die Kundenzustimmung. Diese kann liber verschiedene Wege erfolgen,
bei der Nutzung unserer Geldautomaten, im Online-Banking, mit dem
Smartphone iiber den Scan eines speziell eingerichteten QR-Codes oder mit
dem im Brief beiliegenden Antwortbogen.“, geht Christian Blechschmidt kurz auf
das Prozedere zur Kundenzustimmung ein.

Parallel zur Bekanntmachung der Preisanpassung wird ein Sparkassen-
Bonusprogramm eingefiihrt. Kunden erhalten damit die Mdglichkeit, bei
Nutzung weiterer Produkte und Leistungen der Sparkasse Unstrut-Hainich einen
Rabatt auf den jeweiligen Kontofiihrungspreis zu erhalten. Je mehr Produkte bei
der Sparkasse genutzt werden, umso mehr Punkte summieren sichim
Bonusprogramm. So kann im besten Fall ein Rabatt fiir den jeweiligen
Kontofuihrungspreis von bis zu 100 % erreicht werden. Die Berticksichtigung
des Rabatts erfolgt automatisch, ohne Zutun der Kunden.

»Damit unsere Kunden ihre Geldgeschéfte tiber das fiir sie passende
Girokontomodell abwickeln kénnen, bieten wir einen kostenlosen Kontocheck
an, um die richtige Wahl des Kontomodells zu priifen. Dabei konnen gleich
bestehende Fragen oder Bedenken geklart werden. Unsere Berater nehmen sich
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gern Zeit dafiir und finden fiir jeden Kunden die geeignete L6sung.”, schliel8t
Christian Blechschmidt seine Ausfiihrungen.

Die Sparkasse Unstrut-Hainich betreibt mit 9 mitarbeiterbesetzten
Geschaftsstellen und zusatzlichen 10 SB-Stellen das groRte Banken-Filialnetz im
Unstrut-Hainich-Kreis und bietet Kunden zu allen finanziellen Themen von
Montag bis Freitag zwischen 8:00 — 20:00 Uhr eine qualifizierte individuelle
Beratung durch persdnliche Ansprechpartner vor Ort. 27 Geldautomaten, die
hohe telefonische Erreichbarkeit des KundenServiceCenters wochentags von
8:00 — 18:00 Uhr, das erstklassige Online-Banking und eine mehrfach
ausgezeichnete Sparkassen-App sowie Kompetenzcentren fiir gewerbliche
Kunden und Immobilien ergdnzen das Angebot.
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