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Sparkasse Unstrut-Hainich — Gut. Fiir die Zukunft aufgestellt.

Bad Langensalza, 19.04.2021. In der Hauptgeschdftsstelle der Sparkasse
Unstrut-Hainich am Wiebeckplatz in Bad Langensalza erfolgen Umbauarbeiten
im Erdgeschoss.

Um zukiinftig die Kundenberatung noch kundenfreundlicher zu gestalten und im
Erdgeschoss zu konzentrieren, wird ein neues Raumnutzungskonzept fur alle
Beratungsbiiros umgesetzt. Die Beratungsraume werden in Zukunft
ausschlieRlich fur die Kundenberatung genutzt. Die Vorbereitung auf die
Kundengesprache erfolgt in separaten Teamrdaumen und zur Beratung wechselt
der Berater dann ins Erdgeschoss. Alle Beratungsraume erhalten grol3e
Bildschirme und neueste Technik. ,,Damit bieten wir unseren Kunden ein
optimales Beratungsumfeld und gewdhrleisten fur unsere Mitarbeiter moderne
Arbeitsplatze.”, flihrt Vorstandsvorsitzender Christian Blechschmidt aus.

AuBerdem wird im Rahmen der Umbauarbeiten der Servicebereich in den
vorderen Teil des Erdgeschosses verlegt. ,Wir greifen damit Hinweise unserer
Kunden auf, die sich ein ruhigeres Umfeld fiir die Erledigung ihrer
Bankgeschafte gewiinscht haben. Gleichzeitig schaffen wir einen zentralen
Anlaufpunkt, der vom Eingang aus gut sichtbar ist.“, so Blechschmidt zu den
geplanten MaBnahmen. Von dieser raumlichen Umgestaltung profitieren nicht
nur die Nutzer des Servicebereiches, sondern auch die des SB-Bereiches mit
Geldautomaten, Kontoauszugsdrucker oder SB-Terminal, da hier zukunftig mehr
Platz sein wird.

Die Offnungszeiten bleiben wiahrend der Umbauphase unverandert bestehen
und ihre personliche Beraterin oder den Berater erreichen die Kunden weiterhin
vor Ort bzw. unter den bekannten Telefonnummern.
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